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Informacje o dokumencie

Cel

W tym dokumencie opisano sposob postgpowania ze wszystkimi alarmami nast¢pujacych
produktow:

® EMMA-AO1
® EMMA-A02

Grupa docelowa

Niniejszy dokument jest przeznaczony dla:

® Personelu wsparcia technicznego
® Personelu odbioru technicznego

® Inzynierow ds. konserwacji

Historia zmian

Zmiany wprowadzane w kolejnych wydaniach dokumentu kumuluja si¢. Najnowsze wydanie
dokumentu zawiera wszystkie zmiany wprowadzone we wczesniejszych wydaniach.

Wydanie 01 (19.01.2024 r.)

Niniejsza wersja jest pierwszym oficjalnym wydaniem.
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Spis tresci
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1 Opis pozycji objasniajacych alarm

Opis pozycji objasniajacych alarm

Pozycja

Opis

ID alarmu

Okresla ID alarmu. Unikalny identyfikator alarmu w kazdym produkcie.

Nazwa alarmu

Okres$la nazweg alarmu. W tym samym produkcie nazwy alarmu i ID
alarmu odpowiadaja sobie, co jasno i doktadnie odzwierciedla znaczenia
alarmow.

Poziom alarmu

Stopnie waznosci alarmow sa zdefiniowane nastgpujaco:

® Krytyczny: Powazny skutki dla ustug i nalezy natychmiast podjaé
srodki naprawcze.

® Powazny: Jakos¢ ustug jest naruszona i nalezy podja¢ srodki
naprawcze jak najszybciej.

® Mniejszy: Ustugi odczuwaja niewielkie skutki, ale nalezy
wprowadzi¢ o odpowiednim czasie Srodki naprawcze, aby zapobiec
powazniejszym skutkom, lub wymagana jest dalsza kontrola.

® Ostrzezenie: Wykryto potencjalne usterki, ktére moga wptynaé na
ustugi. Wymagana jest dalsza kontrola lub diagnoza przed podjgciem
wszelkich srodkow naprawczych.

Mozliwa
przyczyna

Wskazuje mozliwa przyczyng alarmu, w tym ID przyczyny i opis
przyczyny.

Sugestia

Wskazuje procedurg postgpowania z alarmem.

Wydanie 01 (2024-01-19)

Copyright © Huawei Digital Power 1
Technologies Co., Ltd.



EMMA
Odniesienia alarmu 2 4000 Btad komunikacji z falownikiem

4000 Blad komunikacji z falownikiem

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu
4000 Blad komunikacji z Powazny
falownikiem

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna

1 Wykryto nieodpowiednie potaczenie
przewodowe migdzy EMMA i falownikiem.

Sugestia

1. PrzejdZz do menu monitorowania urzadzenia w aplikacji 1 znajdz falownik o
nieodpowiedniej komunikacji na podstawie wskaznika statusu urzadzenia.

2.  Sprawdz, czy falownik jest wiaczony. Jesli nie, alarm zostanie automatycznie
wyczyszczony po wlaczeniu falownika. Jesli tak, sprawdz czy potaczenie przewodowe
miedzy falownikiem i EMMA je poprawne.

Wydanie 01 (2024-01-19) Copyright © Huawei Digital Power 2
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4001 Certyfikat komunikacji aplikacji
wygast

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu
4001 Certyfikat komunikacji Mniejszy
aplikacji wygast

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna
1 ® Nieprawidlowe ustawienie czasu
urzadzenia.
® Wygasnigcie certyfikatu.

Sugestia
1.  Sprawdz, czy czas urzadzenia jest ustawiony nieprawidtowo. Jesli tak, zresetuj lub
zsynchronizuj czas systemowy.
2. Skontaktyj si¢ z producentem lub z obstuga techniczna, aby zaaplikowaé o nowy plik
certyfikatu i wczytac go.
Wydanie 01 (2024-01-19) Copyright © Huawei Digital Power 3
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4002 Certyfikat systemu zarzadzania
wygast

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu

4002 Certyfikat systemu Mniejszy
zarzadzania wygast

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna
1 ® Nieprawidlowe ustawienie czasu
urzadzenia.
® Wygasnigcie certyfikatu.

Sugestia
1. Sprawdz, czy czas urzadzenia jest ustawiony nieprawidtowo. Jesli tak, zresetuj lub
zsynchronizuj czas systemowy.
2. Skontaktyj si¢ z producentem lub z obstuga techniczna, aby zaaplikowaé o nowy plik
certyfikatu i wczytac go.
Wydanie 01 (2024-01-19) Copyright © Huawei Digital Power 4
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54003 Usterka zasilacza pomocniczego

4003 Usterka zasilacza pomocniczego

Cechy alarmu

ID alarmu

Nazwa alarmu

Poziom alarmu

4003

Usterka zasilacza
pomocniczego

Krytyczny

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny

Mozliwa przyczyna

1

Pomocnicze zrodto zasilania EMMA jest
nieodpowiednie.

Sugestia

Skontaktuj si¢ z producentem lub z dzialem pomocy technicznej, aby wymieni¢ EMMA.

Wydanie 01 (2024-01-19)
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4004 Nieprawidlowa instrukcja DI

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu
4004 Nieprawidlowa instrukcja Powazny
DI

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna

1 Parametry wysyltki mocy czynnej przez port
DI sa nieprawidlowo skonfigurowane.

2 Potaczenie przewodu DI jest
nieodpowiednie.

3 Falownik nie obstuguje raportowania

warto$ci wysytkowych na portach DI.

4 Parametry wysylki mocy biernej przez port
DI sa nieprawidtowo skonfigurowane.

Sugestia
ID przyczyny =1
Sprawdz, czy ustawienia w tabeli konfiguracji sygnatlu DI dla dystrybucji mocy czynnej sa
kompletne i spetniaja wymagania lokalnego operatora energetycznego. Jesli nie, popraw
ustawienia.
ID przyczyny =2
Sprawdz potaczenie kablowe mi¢dzy urzadzeniem Sterowania t¢tnieniami a falownikiem.
Upewnij sig, czy urzadzenie Sterowania te¢tnieniami jest podtaczone tylko do jednego
falownika.

Wydanie 01 (2024-01-19) Copyright © Huawei Digital Power 6
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ID przyczyny =3

Sprawdz wersj¢ oprogramowania falownika. Jesli oprogramowanie falownika nie obshuguje
raportowania wartosci wysytek na portach DI, nalezy zaktualizowaé oprogramowanie
falownika.

ID przyczyny = 4

Sprawdz, czy ustawienia w tabeli konfiguracji sygnatu DI dla dystrybucji mocy biernej sa
kompletne i spetniaja wymagania lokalnego operatora energetycznego. Jesli nie, popraw
ustawienia.

Wydanie 01 (2024-01-19) Copyright © Huawei Digital Power 7
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4006 Btad komunikacji z ladowarka

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu
4006 Blad komunikacji z Powazny
tadowarka

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna

1 ® Wykryto nieodpowiednie potaczenie
przewodowe migdzy EMMA i
tadowarka.

® Router domowy jest wadliwy.

2 ® Nicodpowiedni certyfikat EMMA.

® Nieodpowiedni certyfikat komunikacji
tadowarki.

Sugestia
ID przyczyny =1

1.  Przejdz do menu monitorowania urzadzenia w aplikacji i znajdz tadowarke o
nieodpowiedniej komunikacji na podstawie wskaznika statusu urzadzenia.

2. Sprawdz, czy tadowarka jest wytaczona. Jesli nie, alarm zostanie automatycznie
wyczyszczony po wlaczeniu tadowarki. Jesli tadowarka jest wlaczona, sprawdz czy
przewod 1 potaczenie Wi-Fi z routerem domowym sa w normie.

ID przyczyny = 2

Skontaktuj si¢ z producentem lub z obstuga techniczna, aby zaaplikowa¢ o nowy plik
certyfikatu i wczytac go.

Wydanie 01 (2024-01-19) Copyright © Huawei Digital Power 8
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8 4008 Btad komunikacji z BackupBox

4008 Blad komunikacji z BackupBox

Cechy alarmu

ID alarmu

Nazwa alarmu

Poziom alarmu

4008

Blad komunikacji z
BackupBox

Powazny

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny

Mozliwa przyczyna

1

Wykryto nieodpowiednie potaczenie
przewodowe migdzy EMMA i BackupBox.

Sugestia

Sprawdz przewo6d komunikacyjny migdzy EMMA i BackupBox. Jesli przewdd jest
poluzowany lub odtaczony, podlacz go poprawnie.

Wydanie 01 (2024-01-19)
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4009 Nieprawidlowy certyfikat systemu

zarzadzania

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu

4009 Nieprawidlowy certyfikat Mniejszy
systemu zarzadzania

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna
1 ® Nieprawidlowe ustawienie czasu
urzadzenia.

® Plik certyfikatu jest nicodpowiedni lub
nieprawidtowy.

Sugestia
1. Sprawdz, czy czas urzadzenia jest ustawiony nieprawidlowo. Jesli tak, zresetuj lub
zsynchronizuj czas systemowy.
2. Skontaktyj si¢ z producentem lub z obstuga techniczna, aby zaaplikowaé o nowy plik
certyfikatu i wezytaé go.
Wydanie 01 (2024-01-19) Copyright © Huawei Digital Power 10
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4010 Certyfikat systemu zarzadzania

wkrotce wygasnie

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu
4010 Certyfikat systemu Ostrzezenie
zarzadzania wkrotce
wygasnie

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna
1 ® Nieprawidlowe ustawienie czasu
urzadzenia.
® Certyfikat wkrotce wygasnie.

Sugestia
1. Sprawdz, czy czas urzadzenia jest ustawiony nieprawidlowo. Jesli tak, zresetuj lub
zsynchronizuj czas systemowy.
2. Skontaktyj si¢ z producentem lub z obstuga techniczna, aby zaaplikowaé o nowy plik
certyfikatu i wezytaé go.
Wydanie 01 (2024-01-19) Copyright © Huawei Digital Power 11
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Odniesienia alarmu 11 4011 Nieprawidlowy certyfikat komunikacji aplikacji

4011 Nieprawidlowy certyfikat

komunikacji aplikacji

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu

4011 Nieprawidlowy certyfikat Mniejszy
komunikacji aplikacji

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna
1 ® Nieprawidlowe ustawienie czasu
urzadzenia.

® Plik certyfikatu jest nicodpowiedni lub
nieprawidtowy.

Sugestia
1. Sprawdz, czy czas urzadzenia jest ustawiony nieprawidlowo. Jesli tak, zresetuj lub
zsynchronizuj czas systemowy.
2. Skontaktyj si¢ z producentem lub z obstuga techniczna, aby zaaplikowaé o nowy plik
certyfikatu i wezytaé go.
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1 2 4012 Certyfikat komunikacji aplikacji

wkrotce wygasnie

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu

4012 Certyfikat komunikacji Ostrzezenie
aplikacji wkrotce wygasnie

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna
1 ® Nieprawidlowe ustawienie czasu
urzadzenia.
® C(Certyfikat wkrétce wygasnie.

Sugestia
1.  Sprawdz, czy czas urzadzenia jest ustawiony nieprawidtowo. Jesli tak, zresetuj lub
zsynchronizuj czas systemowy.
2. Skontaktuj si¢ z producentem lub z obstuga techniczna, aby zaaplikowaé o nowy plik
certyfikatu i wczytac go.
Wydanie 01 (2024-01-19) Copyright © Huawei Digital Power 13
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13 4013 Przeciazenie BackupBox

4013 Przeciazenie BackupBox

Cechy alarmu

ID alarmu

Nazwa alarmu

Poziom alarmu

4013

Przeciazenie BackupBox

Powazny

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny

Mozliwa przyczyna

1

Moc urzadzen zbyt wysoka.

Sugestia

Sprawdz, czy uruchomily si¢ urzadzenia zuzywajace duzo energii. Jesli tak, wylacz je.

Wydanie 01 (2024-01-19)
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4014 Nieprawidlowy sygnat

przelaczania w/poza siecia

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu

4014 Nieprawidlowy sygnat Powazny
przetaczania w/poza siecia

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna

1 Wykryto nieodpowiednie potaczenie
przewodowe migdzy BackupBox i
falownikiem.

Sugestia
1. Sprawdz przewod DO migdzy BackupBox i falownikiem. Jesli przewod jest poluzowany
lub odtaczony, podtacz go poprawnie.
2. Jedli alarm nie zostanie automatycznie wyczyszczony po rozwigzaniu problemu z
polaczeniem przewodowym, nalezy recznie wyczysci¢ alarm w aplikacji.
Wydanie 01 (2024-01-19) Copyright © Huawei Digital Power 15
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1 5 4015 Blad komunikacji z wylacznikiem

inteligentnym

Cechy alarmu

ID alarmu Nazwa alarmu Poziom alarmu

4015 Blad komunikacji z Powazny
wylacznikiem inteligentnym

Mozliwa przyczyna

ID przyczyny Mozliwa przyczyna

1 Nieodpowiednie polaczenie przewodowe z
inteligentnym przetacznikiem.

Sugestia
1.  PrzejdZz do menu monitorowania w aplikacji i znajdz inteligentny przetacznik o
nieodpowiedniej komunikacji na podstawie wskaznika statusu urzadzenia.
2. Sprawdz, czy nie wystapit problem z kablem FE lub z polaczeniem Wi-Fi migdzy
inteligentnym przetacznikiem i routerem.
Wydanie 01 (2024-01-19) Copyright © Huawei Digital Power 16
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