GOODWE

Ograniczona Gwarancja GOODWE

POSTANOWIENIA OGOLNE

Firma GoodWe Technologies Co.,Ltd, (zwana dalej GOODWE) gwarantuje, ze przy uwzglednieniu wytgczen

i ograniczen okreslonych ponizej, produkt dostarczony przez firme GOODWE bedzie sprawny w okresie

1. 5 lat ograniczonej *gwarancji na inwertery on-grid, w tym: serie NS, SS, XS, DNS, DS, DSS, DT, SDT, LVDT, MS,
SMT, LVSMT, MT, LVMT, HT i na inwertery hybrydowe, w tym: serie ES, A-ES, ESA, EM, ET, EH, EHR, BH, BP,
BT, SBP i BTC.

2. 2 lat gwarangcji producenta na akcesoria, w tym anteny, zestaw WIFI, EzConverter, EzMeter, EzLogger,
EzLogger Pro, Homekit, serie CT, SEC i SCB.

poczawszy od wczesnhiejszej z nastepujacych dat:

1.  data pierwszej instalacji produktu.

2. 6 miesiecy od daty produkgji.

JAK Ztozyé REKLAMACIJE Z TYTULU OGRANICZONEJ GWARANCJI GOODWE?

W celu ztozenia reklamacji z tytutu gwarancji nalezy skontaktowac sie z lokalnym dystrybutorem, u ktérego

zakupiono produkt, bad? z instalatorem, ktéry dokonat instalacji falownika. Jezeli reklamujgcy nie uzyska wsparcia

w tym zakresie badz NIE jest zadowolony z obstugi przez instalatora, moze eskalowac roszczenie poprzez

utworzenie zgtoszenia serwisowego i wniesienie reklamacji bezposrednio do firmy GOODWE poprzez

https://support.goodwe.com/portal/home

Prosimy pamietac, ze firma GOODWE wspédtpracuje z wieloma dystrybutorami i instalatorami na catym Swiecie

celem zapewnienia swoim klientom przyjaznej i terminowej obstugi. W zwigzku z tym nalezy traktowac ich jako

domyslny kanat obstugi GOODWE i zgtaszac reklamacje za ich posrednictwem; GOODWE zapewnia wsparcie

i kontrole kanatu obstugi celem upewnienia sie, ze klienci otrzymuja najlepszy mozliwy serwis.

Podczas kontaktu z lokalnym dystrybutorem mogg by¢ potrzebne nizej wymienione informacje, prosimy wiec o ich

wczesniejsze przygotowanie.

1. Dane kontaktowe reklamujgcego, w tym imie i nazwisko, nazwa firmy, numer telefonu, adres e-mail i adres
do wysytki.

2. Wszystkie informacje dotyczace wadliwego(-ych) produktu(-éw), takie jak model, numer seryjny, data
instalacji i data awarii.

3. Informacje dotyczace instalacji, takie jak marka, model i liczba paneli fotowoltaicznych; jezeli wadliwy
produkt jest systemem magazynowania energii, wymagana jest rowniez marka i model akumulatoréw.

4. Komunikat btedu wyswietlony na ekranie LCD (jezeli jest on dostepny) oraz dodatkowe informacje dotyczace
usterki/btedu.

5. Opis czynnosci podejmowanych przed awarig oraz doktadne informacje o ewentualnych wczesniejszych
reklamacjach (jezeli dotyczy).

Firma GOODWE moze zleci¢ inspekcje na miejscu instalacji celem ustalenia przyczyny usterki. Reklamujacy

odpowiada za zapewnienie dostepu, czasu i bezpieczerstwa inspekcji serwisantowi firmy GOODWE lub

autoryzowanej firmy zewnetrznej. GOODWE zastrzega sobie prawo do niewchodzenia na miejsce instalacji, jezeli

serwisant GOODWE uzna, ze jest to niebezpieczne.

SRODKI ZARADCZE

Jezeli reklamacja zostanie ztozona w okresie gwarancyjnym, a gwarancja obejmuje stwierdzong wade, firma

GOODWE wedtug wtasnego uznania zastosuje jeden z wymienionych srodkéw zaradczych:

1. Rozwigzanie problemu poprzez zmiane konfiguracji lub aktualizacje oprogramowania.

2. Naprawa produktu przy uzyciu czesci zamiennych.

3. Wymiana na produkt catkowicie nowy lub odnowiony, pod wzgledem dziatania co najmniej réwnowazny
z pierwotnym produktem lub na jego nowszy model o co najmniej rownowaznym lub ulepszonym dziatania
w stosunku do pierwotnego produktu. Jezeli w okresie gwarancyjnym urzadzenie zostanie wymienione na
nowe, pozostaty okres gwarancji zostaje automatycznie przeniesiony na urzadzenie zastepcze. Jezeli po
wymianie pozostaty okres gwarancji jest krétszy niz rok, zostaje wowczas wydtuzony do petnej rocznej
gwarancji. W kazdym przypadku wymiany gwarancyjnej falownika reklamujacy musi zebraé niezbedne
informacje i przesta¢ do firmy GOODWE wniosek RMA (sporzadzony wg wzoru RMA GOODWE) w celu
potwierdzenia zagdania RMA przed dokonaniem wymiany produktu.

4. Jezeli kontrola wykaze, ze problem wynika z nieprawidtowej instalacji, firma GOODWE zastrzega sobie
prawo do kontaktu z pierwotnym instalatorem w celu uzgodnienia sposobu postepowania umozliwiajacego
rozwigzanie problemu przed interwencja firmy GOODWE, a takze obcigzenia pierwotnego instalatora
wszelkimi zwigzanymi z tym kosztami, jezeli nie zapewni on wtasciwego rozwigzania problemu.

Wszystkie czesci produktu lub elementy wyposazenia wymieniane przez firme GOODWE przechodzg na jej

wtasnosé. W przypadku ujawnienia, ze produkt nie jest objety niniejszg Ograniczong Gwarancja, firma GOODWE

zastrzega sobie prawo do naliczenia reklamujacemu kosztéw obstugi. W ramach naprawy lub wymiany firma

GOODWE moze korzystaé z produktéw nowych, réwnowaznych z nowymi lub odnowionych.
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CO OBEJMUJE GWARANCIJA?

Jezeli pomiedzy firma GOODWE a klientem nie zostata zawarta zadna specjalna/ponadstandardowa umowa,
standardowa gwarancja GOODWE obejmuje wytacznie koszt materiatéw i wyposazenia stuzgcych przywrdceniu
funkcjonalnosci urzadzenia.

Koszty transportu: na niektérych obszarach i jednorazowo dla kazdego przypadku, firma GOODWE pokryje koszty
transportu w obie strony drogg zwyktego transportu naziemnego do tgcznej kwoty (prosimy o kontakt z GOODWE
w celu ustalenia kwoty). Gdy faktyczne koszty transportu przekraczajg te kwote lub wynikaja z wykorzystania
innego srodka transportu, wéwczas muszg one zostaé pokryte przez reklamujgcego. Reklamujacy organizuje zwrot
rzekomo wadliwego produktu do firmy GOODWE na wtasny koszt oraz z wyprzedzeniem informuje firme
GOODWE o przewidywanym terminie dostawy. GOODWE sugeruje uzycie materiatu opakowaniowego w tym
samym rozmiarze co oryginalne opakowanie produktu; produkty muszg zosta¢ zapakowane w nalezyty sposdb.
Jesli rzekomo wadliwy produkt nie zostanie zwrdcony przez reklamujgcego do producenta w ciggu 4 tygodni po
otrzymaniu urzadzenia zastepczego, w stanie nie wykazujacym jakichkolwiek uszkodzen transportowych, firma
GOODWE wystawi fakture za urzadzenie zastepcze, z uwzglednieniem kosztéw dostawy i wszelkich kosztéw
obstugi.

Koszty prac serwisowych na miejscu: w niektorych obszarach lub przypadkach biznesowych, w celu zachecenia
reklamujgcego do rozwigzania problemu poprzez skorzystanie z ustug instalatora, firma GOODWE moze wedtug
wiasnego uznania przyznac reklamujacemu lub lokalnemu instalatorowi/elektrykowi zwrot (prosimy o kontakt

z GOODWE w celu ustalenia kwoty) na pokrycie kosztow prac serwisowych na miejscu, na nastepujgcych

warunkach:
1. Zwrot przystuguje WYLACZNIE stronie, ktora wykonata ustuge na miejscu zwigzang z rzekomo wadliwym
produktem.

2. Rzekomo wadliwy produkt zostat zwrécony do GOODWE, a testy oraz przeglad przeprowadzone przez firme
GOODWE wykazaty wady w wykonaniu lub wady materiatowe.

3. Przed wizytg technika na miejscu instalacji reklamujgcy musi skontaktowac sie z firmg GOODWE celem
uzyskania autoryzacji. Jesli miejsce instalacji jest znacznie oddalone lub jezeli instalator nie jest w stanie
dotrze¢ na miejsce instalacji, firma GOODWE zaleca reklamujgcemu skorzystanie z ustug lokalnego elektryka
w celu wykonania prac serwisowych na miejscu.

4. Reklamujacy moze ubiegac sie o zwrot kosztow serwisu w ciggu 2 miesiecy od daty autoryzacji prac
serwisowych na miejscu przez firme GOODWE.

Wszelkie inne koszty, w tym, miedzy innymi, rekompensata szkdd bezposrednich lub posrednich wynikajgcych

z wady urzadzenia, pozostatych elementéw systemu PV lub przerwy w dostawie energii elektrycznej podczas

przestoju produktu, NIE s objete Ograniczong Gwarancjg GOODWE.

WYJATKI OD GWARANCII

Wymienione nizej okolicznosci moga doprowadzi¢ do uszkodzenia urzadzenia; uszkodzenia powstate w ten

sposdb NIE sg objete Ograniczong Gwarancja GOODWE.

1. Normalne zuzycie (w tym miedzy innymi zuzycie baterii, niezaleznie od stopnia).

2.  Wady powstate po wygasnieciu okresu gwarancji na produkt (z wytgczeniem dodatkowych uméw
zwigzanych z przedtuzeniem gwarancji).

3. Usterki lub uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowej instalacji, eksploatacji lub konserwacji
niezgodnej z zaleceniami instrukcji GOODWE i wykonanej przez nieautoryzowanego instalatora.

4. Demontaz, naprawa lub modyfikacja wykonane przez osobe nieupowazniong przez firme GOODWE / firme
zewnetrzng. Modyfikacja produktu, zmiana konstrukcyjna lub wymiana czesci na niezatwierdzone przez
firme GOODWE.

5. Usterki lub uszkodzenia spowodowane czynnikami niemozliwymi do przewidzenia, czynnikami wynikajgcymi
z dziatania cztowieka lub dziataniem sity wyzszej, w tym, miedzy innymi, burzowa pogoda, powodzig,
przepieciem, obecnoscig szkodnikdw, niewtasciwg obstugg, uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem,
zaniedbaniem, pozarem, wodg, wytadowaniami atmosferycznymi lub innymi kleskami zywiotowymi.

6. W przypadku produktéw wyposazonych w modut SPD, modut nie jest w stanie chroni¢ falownika gdy sita
wytadowania przekracza jego zakres ochrony; Ograniczona Gwarancja GOODWE NIE obejmuje uszkodzen
falownika lub wyposazenia powstatych wskutek bardzo silnych wytadowan atmosferycznych.

7. Akty wandalizmu, grawerowanie, nanoszenie etykiet, nieodwracalne znakowanie, zanieczyszczenie lub
kradziez.

8. Stosowanie w sposéb niezgodny z przepisami bezpieczenistwa (VDE, IEC itp.).

9. Usterki lub uszkodzenia spowodowane innymi czynnikami, niezwigzanymi z jakoscig produktu.

10. Na obudowie urzadzenia, w wyniku zmiennych warunkéw Srodowiska pojawita sie rdza. Usterki lub
uszkodzenia spowodowane ekspozycjg na warunki wybrzeza morskiego / stong wode badz inne agresywne
czynniki atmosferyczne lub srodowiskowe, jezeli uzytkownik nie otrzymat przed instalacjg pisemnego
potwierdzenia / pisemnej zgody firmy GOODWE.

11. Wypadki i wptywy zewnetrzne.

12. Produkt do magazynowania GOODWE stosowany z akumulatorem kwasowo-otowiowym lub jakimkolwiek
innym akumulatorem litowym niewymienionym na liscie kompatybilnych akumulatoréw. Szczegétowy
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wykaz kompatybilnych akumulatoréw mozna znalezé pod nizej podanym linkiem.
https://en.goodwe.com/Public/Uploads/sersups/Approved%20Battery%200ptions%20Statement-EN.pdf

13. Jezeli pomigdzy firmg GOODWE a producentem akumulatoréw nie zostata zawarta specjalna umowa, to
w przypadku wszelkich akumulatoréw, ktére NIE zostaty wymienione w ,, WYKAZIE ZATWIERDZONYCH
AKUMULATOROW”, lecz pozytywnie przeszly testy zgodnosci z falownikiem GOODWE, obowiazkiem
instalatora / integratora systemu jest sprawdzenie bezpieczenstwa eksploatacji akumulatora, a takze
poprawnosci dziatania i niezawodnosci systemu. GOODWE gwarantuje prawidtowe dziatanie falownika
w normalnych warunkach pracy przez standardowy okres gwarancji i zapewnia w razie potrzeby ograniczone
wsparcie techniczne. GOODWE nie odpowiada jednakze za wadliwe dziatanie systemu oraz jakiekolwiek
zwigzane z tym straty lub szkody.

14. Awaria produktu nie zostanie zgtoszona do GOODWE w ciggu jednego miesigca od wystgpienia.

15. Prosimy pamieta¢, ze jesli produkty GoodWe wykorzystywane sg jako zabezpieczenie przeciwpradowe,
nalezy zapoznac sie z instrukcjg zabezpieczen przeciwpradowych, aby w petni zrozumiec¢ zasady dziatania
tego rozwigzania. Klient dokfadnie rozumie, ze w trakcie faktycznego korzystania z produktu do sieci
elektrycznej moze nadal przedostawac sie niewielka iloS¢ mocy, a obecne rozwigzania techniczne
zabezpieczen przeciwpragdowych GoodWe nie pozwalajg unikng¢ tego zjawiska w catosci. Wszystkie
instalacje fotowoltaiczne, w ktdérych zostaty wykorzystane produkty GoodWe, nalezy zgtosi¢ do wtasciwego
organu w danym kraju. W przypadku niezgtoszenia takiego zastosowania w instalacjach fotowoltaicznych
GoodWe nie odpowiada za wszystkie rodzaje ryzyka i kary poniesione wskutek niezgtoszenia lub
nieupowaznionego korzystania z produktow GoodWe lub z tym faktem zwigzane. W przypadku gdy
zgtoszono takie zastosowanie produktéw GoodWe w instalacjach fotowoltaicznych odpowiedzialnosé
GoodWe nie przekroczy facznej kwoty Zamowienia zakupu danych produktow.

WADY NIEOBJETE GWARANCIA

Wady zaistniate po uptywie okresu gwarancyjnego badz wady zaistniate w okresie gwarancyjnym, lecz zaliczajace

sie do wyzej wymienionych wyjatkéow od gwarancji, firma GOODWE uznaje za wady nieobjete gwarancja.

W przypadku wad nieobjetych gwarancjg, firma GOODWE ma prawo naliczy¢ klientowi optate za ustuge

serwisowg na miejscu, a takze optate za czesci, robocizne i koszty logistyki, ktére moga obejmowac:

1. Opfata za ustuge serwisowq na miejscu: koszty dojazdu i czasu pracy technika w zwigzku ze swiadczeniem
ustug serwisowych na miejscu oraz koszty robocizny w zakresie naprawy, konserwacji, instalacji (sprzetu lub
oprogramowania) oraz usuniecia wady/usterki produktu.

2. Optata za czesci/materiaty: koszt czes$ci zamiennych / materiatéw (z uwzglednieniem wszelkich
ewentualnych kosztéw wysytki / optat manipulacyjnych).

3. Optata logistyczna: koszty dostawy oraz inne wydatki poniesione w zwigzku z wysytkg wadliwych produktéow
od uzytkownika do firmy GOODWE lub/oraz wysytka naprawionych produktéw od firmy GOODWE do
uzytkownika.

WARIANTY PRZEDtUZENIA GWARANCII

Oprocz piecioletniej ograniczonej gwarancji, udzielanej domysinie na inwertery, GOODWE oferuje wariantowe

przedtuzenie gwarancji wszystkich inwerteréw zakupionych w autoryzowanych kanatach dystrybucji.

Od autoryzowanych dystrybutoréw GOODWE lub w naszym kanale zakupdw internetowych

(https://yanbao.semsportal.com/) uzytkownik moze zakupi¢ przedtuzenie gwarancji do 10, 15 lub 20 lat na kazdy

inwerter po spetnieniu nastepujacych warunkow:

1. W przypadku inwertera hybrydowego i on-grid o mocy 25 KW i wiekszej, przed uptywem 12 miesiecy od
daty produkcji inwertera (lub 6 miesiecy od daty pierwszej instalacji).

2. W przypadku inwertera o mocy ponizej 25 KW, przed uptywem 30 miesiecy od daty produkcji inwertera (lub
6 miesiecy od daty pierwszej instalacji).

Ponadto automatycznemu wydtuzeniu do 10 lat ulega ograniczona gwarancja na wszystkie inwertery, ktére

tacznie spetniajg wszystkie ponizsze warunki:

1. Inwerter nalezy do serii XS, DNS, SDT i MS.

2.  Moc znamionowa inwertera nie powinna przekracza¢ 20 KW.

3. Inwerter powinien zostac podtgczony do portalu SEMS GOODWE, a na serwer GOODWE powinny zostaé
prawidtowo wystane dane o generowanej mocy.

4. Nainwerter przystuguje domysina 5-letnia gwarancja.

5. Inwerter zostat zainstalowany przez montera posiadajacego certyfikat GOODWE PLUS+ w jednym z krajéw
Unii Europejskiej, Zjednoczonym Krélestwie, Szwajcarii lub Norwegii.

Jesli GOODWE i klient nie zawarli szczegdlnej/unikatowej umowy, rozszerzona gwarancja pokrywa jedynie koszt

sprzetu wymaganego do przywrdcenia dziatania urzadzenia. Gwarancja nie obejmuje kosztéw wysytki i zwrotu

inwertera ani kosztéw robocizny za wymiane/serwis na miejscu.

Wariantami przedtuzenia gwarancji GOODWE NIE s3 objete zadne inne koszty, w tym miedzy innymi

odszkodowanie za szkody bezposrednie lub posrednie spowodowane awarig urzgdzenia lub innych elementéw

systemu fotowoltaicznego badz utrata mocy elektrycznej niewygenerowanej podczas przestoju produktu.
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ZASIEG GEOGRAFICZNY

Warunki Ograniczonej Gwarancji GOODWE majg zastosowanie wytacznie do urzadzen nabytych z autoryzowanych
kanatéw dystrybucji GOODWE i zainstalowanych w okreslonym miejscu w obrebie rynku miedzynarodowego

(z wytgczeniem Chin kontynentalnych, Hongkongu, Makao oraz Tajwanu), chyba ze pomiedzy firmg GOODWE

i bezposrednim nabywca ustalono specjalne warunki gwarancji. W przypadku urzadzen instalowanych w innym
kraju/regionie niz kraj/region zakupu, gwarancja traci waznos¢, gdy uzytkownik nie otrzyma przed instalacja
pisemnego potwierdzenia / pisemnej zgody firmy GOODWE.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GOODWE

Niniejsza Ograniczona Gwarancja odnosi sie do produktu zakupionego i zainstalowanego po uptywie lipca 2020 .
Stanowi ona jedyny i wytgczny sSrodek ochrony prawnej uzytkownika koricowego w stosunku do firmy GOODWE
oraz jedyne i wylaczne zobowigzanie firmy GOODWE z tytutu wad produktu. Niniejsza Ograniczona Gwarancja
zastepuje wszelkie inne gwarancje i zobowigzania firmy GOODWE, zaréwno ustne, pisemne, (nieobowigzkowe)
ustawowe, umowne, deliktowe jak i inne, w tym, miedzy innymi i wéwczas, gdy jest to dozwolone przez
obowigzujgce przepisy prawa, wszelkie dorozumiane warunki, gwarancje lub inne postanowienia dotyczace
zadowalajacej jakosci produktu lub jego przydatnosci do zatozonego celu. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie
wytacza jednakze ani nie ogranicza jakichkolwiek (ustawowych) uprawnien uzytkownika wynikajacych

z obowiazujacych przepiséw krajowych. W zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa, firma
GOODWE nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie danych, ani
jakakolwiek utrate korzysci, utrate uzytecznosci lub funkcjonalnosci produktow, utrate transakcji biznesowych,
utrate kontraktéw, utrate dochodu lub przewidywanych oszczednosci, wzrost kosztow lub wydatkéw badz
jakiekolwiek straty lub szkody posrednie, nastepcze, szczegélne badz tez domniemane. W zakresie dozwolonym
przez obowigzujace przepisy prawa, odpowiedzialnos¢ firmy GOODWE ogranicza sie do ceny zakupu produktu.
Powyzsze ograniczenia nie dotyczg przypadkéw razgcego zaniedbania lub umysinego przewinienia ze strony firmy
GOODWE, a takze utraty zycia lub obrazen ciata oséb wynikajacych z dowiedzionego zaniedbania firmy GOODWE.

*Gwarancja producenta stanowi podstawowe zobowigzanie gwarancyjne firmy GOODWE wobec uzytkownikéw koricowych.

W niektérych krajach/regionach uzytkownicy koricowi mogg uzyska¢ dodatkowe zobowigzania gwarancyjne od lokalnego dystrybutora
firmy GOODWE (ich zakres nie powinien by¢é mniejszy od gwarancji producenta). Jezeli takowe istniejg, roszczenia dotyczace tej czesci
zobowigzan nalezy zgtaszac¢ lokalnemu dystrybutorowi. Prosimy pamietac, ze niniejsza Ograniczona Gwarancja GOODWE moze NIE by¢ jej
najnowszg wersjg; z najnowszg wersjg Ograniczonej Gwarancji GOODWE mozna zapoznac sie na naszej globalnej stronie internetowej
pod adresem https://en.goodwe.com/warranty.asp
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