Tigo

Tigo Energy Ograniczona Gwarancja

Tigo Energy, Inc. (,,Tigo") opracowato zintegrowany 154, dodatkowy TS4-A i zmodernizowane
platformy TS4-R, Cloud Connect Advanced (CCA), nadajnik RSS, Tigo Access Point (TAP) i RSS Signal
Detector ("Osprzet"). Niniejsza ograniczona gwarancja Tigo (,,Ograniczona gwarancja”) obejmuje
wykonanie oraz wady materiatowe Sprzetu przez odpowiedni okres (,,Okres gwarancji”) podany
ponizej:

¢ Zintegrowany 1S4, dodatkowy TS4-A i zmodernizowane platformy TS4-R: dwadziescia pie¢ (25)
lat, liczac od (,,Data rozpoczecia gwarancji”): (i) 4 miesigce od daty wysytki Urzgdzenia od
Tigo; oraz (ii) instalacje Sprzetu (,,Data Rozpoczecia Gwarancji”’), pod warunkiem jednak, ze
w przypadku Sprzetu wbudowanego w modut okres gwaranciji nie przekroczy maksymalnego
(1) okresu gwaranciji produktu Modutu PV oraz (2) okresy gwarancji na moc modutu PV
podane przez odpowiedniego producenta modutu.

¢ Cloud Connect Advanced i Tigo Access Point: pie¢ (5) lat liczgc od (,,Data rozpoczecia
gwarancji”): (i) 4 miesigce od daty wystania Sprzetu z Tigo; oraz (ii) instalacje Sprzetu, pod
warunkiem jednak, ze w przypadku Sprzetu wbudowanego w falownik, okres gwaranciji nie
przekroczy maksymalnego okresu gwarancji na produkt dostarczonego przez
odpowiedniego producenta falownika.

¢ Nadajnik RSS: dziesie¢ (10) lat liczac od daty rozpoczecia gwarancji w przypadku uzywania z
produktem TS4-x (dowolnym z odpowiednich produktéw Tigo), pod warunkiem jednak, ze w
przypadku sprzetu wbudowanego w falownik, okres gwaranciji nie przekroczy okresu
gwarancji falownika dostarczone przez odpowiedniego producenta falownika.

e Detector sygnatu RSS: jeden (1) rok liczac od daty rozpoczecia gwarancji, w przypadku
uzywania z TS4-x (dowolnym z odpowiednich produktéw Tigo).

Rejestracja w ustudze Tigo Monitoring musi zosta¢ zakoriczona w ciggu 90 dni od daty instalacii, aby
ograniczona gwarancja byta wazna, dla nastepujgcego sprzetu: 1S4-M, -§, -O, -L, Tigo Access Point i
Cloud Connect Advanced po wdrozeniu z komunikacja.

Ograniczona gwarancja nie obejmuje komponentéw, ktdre sg oddzielone od Sprzetu,
wyposazenia pomochniczego i materiatow eksploatacyjnych, takich jak na przyktad kable,
bezpieczniki, przewody i Ztacza, niezaleznie od tego, czy sa dostarczane przez Tigo. Niektére
elementy moga byc¢ objete wiasng gwarancjg producenta.

Ograniczona gwarancja dotyczy wytacznie klienta, ktéry zakupit Sprzet od autoryzowanego
sprzedawcy Tigo lub, w przypadku modutu lub urzgdzenia wbudowanego w falownik, od
autoryzowanego sprzedawcy odpowiednio modutu lub producenta falownika, do uzytku
zgodnie z jego zamierzonym celem. Ograniczona gwarancja moze zostac¢ przeniesiona z klienta
na dowolnego cesjonariusza i bedzie obowigzywa€ przez okres pozostaty w ramach powyzszych
gwarancji, pod warunkiem, ze Sprzet nie zostanie przeniesiony poza jego pierwotny kraj instalacii,
a ponowna instalacja zostanie przeprowadzona zgodnie z instrukcja instalacji a wytyczne
uzytkowania sg dotgczone do Sprzetu. Instrukcje obstugi i wytyczne uzytkowania dostepne sg w
Tigo Resource Center pod adresem support.tigoenergy.com (,,Dokumentacja”).

Ograniczona gwarancja dotyczy wszystkich wersji 1S4-F wtedy i tylko wtedy, gdy jest uzywany z
nadajnikiem RSS Tigo lub falownikiem z wbudowanym nadajnikiem RSS certyfikowanym przez
Tigo. Nie udziela sie gwarancii, jesli nadajnik RSS jest uzywany z niecertyfikowanym odbiornikiem
innej firmy.

W okresie gwarancyjnym, jesli Tigo stwierdzi, wedtug wiasnego i absolutnego uznania, poprzez
konftrole, istnienie wady, ktéra wynika wytgcznie z wad materiatowych lub wykonawczych
Sprzetu, Sprzet zostanie uznany za wadliwy i bedzie podlegat naprawie na podstawie warunkow
niniejszej ograniczonej gwaranciji.
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Jesli dozwolone jest zados€uczynienie za wadliwy Sprzet zgodnie z warunkami niniejszej
Ograniczonej Gwaranciji, Tigo zrobi to wedlug wiasnego uznania, wystawi klientowi note kredytowa
na kwote do odpowiedniej wartosci rynkowej Sprzetu, okreslonej przez Tigo, do wykorzystania w celu
zakupu nowego produktu lub naprawy lub wymiany wadliwego Sprzetu. Tigo, wedtug wiasnego
uznania, uzyje nowych i/ lub odnowionych czesci do naprawy lub wymiany wadliwego Sprzetu. Tigo
zastrzega sobie prawo w zwigzku z naprawa lub wymiang wadliwego Sprzetu do wykorzystania
czesci lub produktéow oryginalnych lub ulepszonych do takiej naprawy lub wymiany. Jesli Tigo
naprawi lub wymieni wadliwy Sprzet, niniejsza Ograniczona Gwarancja bedzie obowigzywaé na
naprawiony lub wymieniony Sprzet przez pozostatg czes¢ pierwotnego Okresu Gwaranciji lub
dziewiecdrziesiat (90) dni od daty zwrotu Tigo naprawionego lub wymienionego Sprzetu, w zaleznosci
od tego, co nastapi pozniej. Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje kosztéw robocizny ani
materiatdw zwigzanych z odinstalowaniem wadliwego sprzetu lub ponownym zainstalowaniem
naprawionego lub wymienionego sprzetu. Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje koszty wysyiki
naprawionego lub wymienionego sprzetu od Tigo do klienta oraz koszty wysytki zwrotu wadliwego
sprzetu do Tigo za posrednictwem wyspecjalizowanego przewoznika towarowego wybranego przez
Tigo. Ograniczona gwarancja nie obejmuje, a Tigo nie bedzie odpowiadac€ za szkody fransportowe
lub szkody spowodowane niewtasciwag obstuga przez przewoznika, za wszelkie takie szkody
odpowiada przewoznik.

Urzadzenie zostato zaprojektowane tak, aby wytrzymaé normalne warunki pracy i typowe zuzycie,
gdy jest uzywane zgodnie z jego pierwotnym przeznaczeniem i zgodnie z Dokumentacjg oraz
instrukcja montazu i obstugi dostarczong z oryginalnym sprzetem. Ograniczona gwarancja nie ma
zastosowania, a Tigo nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wady lub uszkodzenia
jakiegokolwiek Sprzetu, ktéry: (1) byt niewtasciwie uzywany, naduzywany, zaniedbany,
modyfikowany, zmieniany, otwierany lub w inny sposéb uszkodzony, wewnetrznie lub zewnetrznie; (2)
zostat nieprawidtowo zainstalowany, obstugiwany, konserwowany lub uzywany, w tym uzytkowany w
warunkach, dla ktérych Sprzet nie zostat zaprojektowany, uzytkowany w nieodpowiednim
Srodowisku lub uzytkowany w sposéb sprzeczny z Dokumentacijag lub obowigzujgcym prawem lub
przepisami; (3) zostat narazony na dziatanie ognia, nadmiernego wystawienia na dziatanie wody,
pozaru, uszkodzenia przez szkodniki, wypadku, uogolinionej korozji, inwazji biologicznych, dziatan
0s6b trzecich, zdarzen losowych lub napiecia wejsciowego, ktére stwarza warunki pracy
przekraczajgce maksymalne lub minimalne warto$ci graniczne wymienione w Dokumentacii lub
specyfikacji Sprzetu, w tym wysokie napiecie wejsciowe z generatoréw, uderzenia pioruna lub
przepiecia; (4) zostat narazony na przypadkowe lub wtérne szkody spowodowane defektamiinnych
elementéw systemu, z ktérym zintegrowane jest Urzgdzenie; (5) byt uzywany w potgczeniu z innym
sprzetem, przedmiotami lub materiatami niedozwolonymi w Dokumentaciji lub z naruszeniem
lokalnych przepiséw lub standardéw; lub (6) jesli oryginalne oznaczenia identyfikacyjne (w tym znak
towarowy lub numer seryjny) Urzadzenia zostaty zniszczone, zmienione lub usuniete. Ograniczona
gwarancja nie obejmuje wad kosmetycznych, powierzchownych, technicznych lub projektowych
ani wad, ktére nie majg istotnego wptywu na produkcje energii lub nie wptywaja na produkcje
energii lub degradacje formy, dopasowania lub funkcji Sprzetu. Maksymalne zobowigzanie Tigo
wynikajace z niniejszej Ograniczonej Gwarancji dla kazdego elementu Sprzetu jest ograniczone do
pierwothego kosztu takiego Sprzetu.

Zadne prawa wynikajace z niniejszej ograniczonej gwarancji na zintegrowane produkty 1S4 nie beda
dostepne, jesli caty personel instalujgacy lub wymieniajacy zintegrowane produkty 154 nie ukonczy
Kursu Certyfikacyjnego 154 dostepnego online pod adresem tigoenergy.com/ts4key. Po pomysinym
ukonczeniu kursu kursant otrzyma e-mailem certyfikat. Tigo przechowuje rejestr certyfikowanego
personelu do celow niniejszej Ograniczonej Gwarancji. Zadne prawa wynikajace z niniejszej
Ograniczonej Gwaranciji nie beda dostepne, chybaq, ze instalacja i demontaz Sprzetu musi byé
przeprowadzone wytgcznie za pomoca zatwierdzonych narzedzi: Klucz 154 lub Klucz produkcyjny
T54.
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Prawa wynikajgce z niniejszej Ograniczonej Gwarancji bedg dostepne i natychmiastowa ustuga
zostanie uzyskana tylko wtedy, gdy Sprzet, ktéry moze by¢€ monitorowany, jest monitorowany przez
ustuge Tigo Monitoring. System zawierajacy Sprzet musi mie¢ aktywne potgczenie internetowe i musi
komunikowac sie z Tigo przy uzyciu co najmniej bezptatnego monitorowania Tigo, aby prawa
wynikajgce z niniejszej Ograniczonej Gwarancji byty dostepne dla Sprzetu, ktéry mozna
monitorowac

Aby uzyska€ naprawe lub wymiane, kredyt lub zwrot kosztéw (jesli dotyczy) w ramach niniejszej
ograniczonej gwarancji, klient musi przestrzega¢ nastepujacych zasad i procedur:

e Caly wadliwy sprzet nalezy zwréci€ do Tigo z numerem RMA (Return Merchandise
Authorization), ktory klient musi uzyskac od Tigo. Jednak przed uzyskaniem RMA klient musi
skontaktowac sie z przedstawicielem pomocy technicznej Tigo w celu oceny i rozwigzania
problemu, gdy Sprzet jest w terenie, poniewaz wiele problemdow mozna rozwigzac¢ w terenie.
Klient musi zapewni¢ wsparcie techniczne Tigo z nastepujgcymi informacjami:

- Numer modelu wadliwego sprzetu.
- Numer seryjny wadliwego sprzetu.
- Szczegotowy opis wady.

- Numer identyfikacyjny systemu.

e Jesdlirozwigzywanie problemow w terenie nie rozwigze problemu, klient moze zazgdac
numeru RMA, ktéry musi zawiera¢ nastepujace informacije:

- Dowod zakupu wadliwego Sprzetu w postaci: (i) datowanego dowodu zakupu z
pierwotnego zakupu Sprzetu w punkcie sprzedazy dla uzytkownika kohcowego, (ii)
opatrzonej datg faktury sprzedawcy lub paragonu zakupu zawierajgcego oryginat
status producenta sprzetu (OEM) lub (i) datowana faktura lub pokwitowanie zakupu
przedstawiajgce Sprzet wymieniony w ramach gwaranciji.

- Adres do wysykki naprawionego lub wymienionego sprzetu (jesli dotyczy).

e Caty wadliwy sprzet zatwierdzony do zwrotu musi zostaé zwrécony w oryginalnym
opakowaniu fransporfowym lub innym opakowaniu, ktére zapewnia takg sama ochrone
sprzetu.

e Zwracany wadliwy Sprzet nie moze byé rozmontowywany ani modyfikowany bez uprzedniej
pisemnej zgody Tigo.

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO TIGO NINIEJSZYM ZRZEKA

SIE | NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY LUB OBRAZENIA CIALA OSOB LUB MAJATKU, ANI
ZA STRATY LUB OBRAZENIA WYNIKAJACE Z JAKIEJKOLWIEK PRZYCZYNY WYNIKAJACEJ LUB ZWIAZANEJ]
Z WYPOSAZENIEM LUB JEGO ZASTOSOWANIEM. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ

OBOWIAZUJACE PRAWO, W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH TIGO NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI
WOBEC KLIENTA ANI OSOB TRZECICH WNIOSKUJACYCH DO KLIENTA ZA UTRATE ZYSKOW, UTRATY
SPRZETU WTORNE LUB SZCZEGOLNE USZKODZENIA JAKIEKOLWIEK POSTEPUJACE W ZWIAZKU ZE
SPRZETEM, NAWET JESLI TIGO ZOSTALO POINFORMOWANE O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH
USZKODZEN. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO
CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC TIGO, W PRZYPADKU ROSZCZENIA GWARANCYJNEGO, NIE
PRZEKROCZY CENY ZAKUPU TIGO ZA SPRZET.

OGRANICZONE GWARANCJE ZASTEPUJA | WYLACZAJA WSZELKIE INNE W TYM WYRAZONE LUB
DOROZUMIANE GWARANCJE, ALE NIE OGRANICZAJA SIE DO GWARANCJI HANDLOWYCH |
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU LUB ZASTOSOWANIA, ORAZ WSZELKICH INNYCH
ZOBOWIAZAN DOTYCZACYCH CZESCI ZOBOWIAZANIA KTORE ZOSTALY UZGODNIONE W FORMIE
PISEMNEJ PRZEZ TIGO. NIEKTORE JURYSDYKCJE OGRANICZAJA LUB NIE ZEZWALAJA NA WYLACZENIE
GWARANCJI, W ZWIAZKU Z TYM NINIEJSZE POSTANOWIENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA WOBEC
KLIENTA.

KLIENT POTWIERDZA, ZE POWYZSZE OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SA ZASADNICZYM
ELEMENTEM UMOWY MIEDZY STRONAMI | ZE W PRZYPADKU TAKICH OGRANICZEN CENA ZAKUPU
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SPRZETU BYLABY ZNACZNIE ROZNA. NIEKTORE JURYSDYKCJE OGRANICZAJA LUB NIE ZEZWALAJA NA
WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI, W ZWIAZKU Z TYM NINIEJSZE POSTANOWIENIE MOZE NIE MIEC

ZASTOSOWANIA DO KLIENTA.

UZYTKOWNIK MOZE MIEC OKRESLONE PRAWA POZA NINIEJSZA GWARANCJA, MOGA ROWNIEZ MIEC
INNE PRAWA, KTORE ROZNIA SIE W ZALEZNOSCI OD PANSTWA LUB KRAJU. NINIEJSZA OGRANICZONA
GWARANCJA NIE WPLYWA NA ZADNE DODATKOWE PRAWA POSIADANE PRZEZ PRAWA W TWOJEJ
JURYSDYKCJI REGULUJACE SPRZEDAZ TOWAROW KONSUMENCKICH. NIEKTORE STANY LUB KRAJE NIE
ZEZWALAJA NA WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE SZKOD PRZYPADKOWYCH LUB WTORNYCH, WIEC
OGRANICZENIA LUB WYKLUCZENIA ZAWARTE W NINIEJSZEJ OSWIADCZENIU O OGRANICZONE
GWARANCJI MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA.

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA ZOSTALA PRZYGOTOWANA W JEZYKU ANGIELSKIM | JESLI
ZOSTANIE ONA PRZETEUMACZONA NA JEZYK INNY NIZ ANGIELSKI DLA JAKICHKOLWIEK CELOW,
WERSJA ANGIELSKA BEDZIE W KAZDYM WYDARZENIU ZASADNICZA W PRZYPADKU JAKICHKOLWIEK
ROZNIC, PYTAN, WARTOSCI, SPOROW LUB INTERPRETACJI NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI.
WERSJE ANGIELSKA MOZNA ZNALEZC NA WWW . TIGOENERGY.COM/DOWNLOADS/WARRANTY.
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