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1.Warunki $wiadczenia ustug

(1) Zakres produktdéw: W tym klimatyzator solarny Deye, solarna pompa ciepta do basenu
Deye, solarna pompa wodna Deye

(2) Pokrycie kraju i regionu: wyspecjalizowany kraj zgodny z umowa.

(3) Roszczenie gwarancyjne: ogdlnie rzecz biorac, numer seryjny (S/N) musi by¢ podany w
celu zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego.

(4) Nalezy starannie przechowywac oryginalng fakture zakupu lub paragon. W razie potrzeby
klienci muszg go przedstawi¢ w celu zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego.

(5) Waznos¢ zobowigzania gwarancyjnego: scisle wedtug formalnej umowy sprzedazy
podpisanej z Deye.

2. Zaangazowanie w ustugi Deye

(1) Infolinia serwisowa to +86 (574) 6370 2560, oferujgca ogdine zapytania, wsparcie techniczne
itp.

(2) Adres e-mail serwisu: info@deyesolarhavc.com.Customers mozna réwniez
skontaktowac sie bezposrednio z przedstawicielem serwisu Deye.

(3) Okres gwarancji i tryb serwisowy. Oferujemy rézne rozwigzania serwisowe dla réznych
produktow, szczegoty w ponizszej tabeli.
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Modele Solar HVAC, ktérych to dotyczy:
DLMDWA1-ACDC-24KR2
DCaWMB1-ACDC-24KR2
DSPD1-ACDC-10R2
DSPD1-ACDC-13R2
DSPD1-ACDC-15R2
DWGA21-ACDCBLW-09KR2(EU)
DGWA21-ACDCBLW-12KR2(EU)
DGWAS5-ACDCBLW-18KR2(EU)
DGWAG-ACDCBLW-24KR2(EU)
DW3B1-ACDC-27KR2
DAWF1-ACDC-04R3EP
DAWF1-ACDC-06R3EP
DAWG1-ACDC-08R3EP
DAWG1-ACDC-10R3EP
DAWG1-ACDC-12R3EP
DAWG1-ACDC-14R3EP
DAWG1-ACDC-16R3EP
DAWG1-ACDC2-12R3EP
DAWG1-ACDC2-14R3EP
DAWG1-ACDC2-16R3EP

Uwaga: Jesli okres gwaranciji zostat okreslony w zamowieniu sprzedazy, okres gwarancji bedzie
zgodny z zamoéwieniem sprzedazy.

3. Zaangazowany czas reakcji

3.1 Ustuga zdalnego wsparcia technicznego

(1) Oferowanie zdalnego wsparcia technicznego.

(2) Odpowiedz w ciggu 24 godzin od otrzymania zapytania od klienta.

3.2 Reakcja serwisu terenowego

Jesli umowa zawiera zobowigzanie do $wiadczenia ustug w terenie, Deye zareaguje zgodnie z
umowa,

3.3 Program uzupetniania cze$ci zamiennych

(1) Deye utrzymuje zapasy czesci zamiennych w centrali i u partneréw na rynku;

(2) Po uptywie uzgodnionego okresu gwarancji Deye moze nadal oferowa¢ klientowi cze$ci
zamienne w ramach wyceny.
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4. Koszt frachtu

(1) Deye bierze na siebie koszty transportu produktdéw objetych gwarancja. Klienci
ponoszg koszty odprawy celnej.

(2) Klient ponosi koszty transportu i inne koszty zwigzane z produktami, ktérych gwarancja
wygasta lub zostata uniewazniona.

5. Inne wazne informacje

(1) Klienci moga kontaktowac sie z Deye telefonicznie, faksem i pocztg elektroniczng. W
przypadku roszczen gwarancyjnych klienci musza poda¢ nastepujace informacje:

1) Model produktu, Numer seryjny.

2) Opis btedu (kod btedu na wyswietlaczu LCD. Zdjecia)

Uwaga: Deye zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczen gwarancyjnych bez koniecznego

informacije. W takim przypadku to klient ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub
jakiekolwiek inne konsekwencije.

(2) Bezptatny serwis gwarancyjny $wiadczony jest dla produktéw posiadajacych wazng
gwarancje. Z gwarancji wytgczone sg uszkodzenia spowodowane przez:

» Zerwanie plomby produktu / otwarcie obudowy bez zgody Deye

* Uszkodzenia transportowe

* Nieprzestrzeganie instrukcji obstugi, instrukcji instalaciji i przepiséw dotyczgcych
konserwaciji

 Sita wyzsza (np. uderzenie pioruna, przepiecie, burza, pozar)
W przypadku produktow nieobjetych gwarancjg Deye pobiera optaty za ustuge,
Na przyktad koszt czesci zamiennych, koszt dostawy. Lub zgodnie z umowa serwisowa, jesli

podpisano umowe serwisowa.

(3) Inna gwarancja na produkt OEM powinna by¢ zgodna z umowa.

Uwaga: Deye zastrzega sobie prawo do ostatecznego wyjasnienia tego zobowigzania do swiadczenia
ustug.



