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zARUKQ KVALITY PRO SPOJOVACIi ROZVADECE
Rady SH, rady AV, rady SmartEMS

§ 1 OBECNA USTANOVENI

KENO Spoétka zo. 0. se sidlem v Gliwicich ul. Daszynskiego 609, 44-151 Gliwice zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Okresniho soudu v Gliwicich, 10. obchodni oddéleni
N&rodniho soudniho rejstfiku pod &islem KRS: 0000688578, DIC: 6312671983 ICO:
367870863 dale jen rucitel nebo KENO.

Spojovaci rozvadéce jsou kvalitni, maji vlastnosti uvedené v technickych specifikacich a
po dobu uvedenou v této omezené zaruce budou ucinné fungovat a nebudou selhavat.

Tato zaruka nevyluduje ani neomezuje prava kupujiciho, ktery je spotrebitelem,
vyplyvajici z ustanoveni o zaruce za vady prodaného zbozi. Spotrebitel mize uplatnit
prava ze zaruky nezdvisle na pravech vyplyvajicich z této omezené zaruky za jakost.
Reklamacni fizeni v ramci zaruky na fyzické vady prodavaného zbozi vede Prodavajici.

Tato omezena zaruka za jakost se vztahuje pouze na rozvadéce vyrobené rucitelem a
poprvé uvedené na trh v Evropském hospodarském prostoru prostfednictvim montaze
u konec¢ného zakaznika.

Tato omezena zaruka za jakost nevyZaduje podpis rucitele, aby byla platna.

Jakakoli zména obsahu této omezené zaruky za jakost vyzaduje pisemné prohlaseni
rucitele, jinak bude neplatna.

§ 2 VYROBKY KRYTE ZARUKOU

Omezend zaruka za jakost se vztahuje na nasledujici fady rozvadédd vyrabénych
spolec¢nosti KENO Sp. z o. o.

a) Rada SH
b) Rada AV
) Rada SmartEMS

§ 3 DATUM POCATKU ZARUCNI DOBY

Pocatek zaru¢ni doby na spojovaci rozvadéce vyrabéné spolecnosti KENO Sp. z 0.0. se
pocitd od data prodeje rozvadéce prvnimu zakaznikovi.

§ 4 DOBA A ROZSAH ZARUKY

KENO Sp. z 0. o. zarucuje, ze po dobu 2 let od data pocatku platnosti této omezené
zaruky za jakost bude spojovaci rozvadéc, ktery je predmeétem této zaruky, fungovat
bez zavad a nebude se porouchavat v disledku konstrukénich, materidlovych nebo
technologickych vad. Na komponenty Noark Electric sp. z 0.0. nebo Phoenix contact
sp. z 0. 0. se vztahuje bleta zaruka vyrobce.

Nezbytnou podminkou pro zacatek béhu zaruc¢ni doby je, aby zkousky pro ovéreni
spravnosti instalace rozvadéde provedla montazni firma s kvalifikaci certifikovaného
montéra OZE vydavanou Ufadem pro technicky dohled nebo s kvalifikaci SEP. Rozsah
zkoudek musi zahrnovat minimalné vypracovani protokolu o méreni a protokolu o
spojitosti vodi¢a.
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§ 5 CESTA REKLAMACE

Véechny zadosti by mély byt podany vyplnénim a odeslanim formulare na adresu KENO
Sp. z 0. 0. 44-151 Gliwice, ul. Daszynskiego 609, stiznosti pisemné nebo elektronicky
na adresu reklamacje@ keno-energy.com.

VsSechny stiznosti je tfeba hlasit neprodlené, nejpozdéji do 7 dnd od okamziku, kdy byla
zavada zjisténa.

Stiznost by méla obsahovat alespon:

a)  Uudaje o stézovateli

b)  doklad o koupi/Cislo objednavky

c) presné oznaceni reklamovaného vyrobku a jeho mnozstvi

d)  podrobny popis zjisténych zavad

e) datum, kdy byla zavada zjisténa

f) fotografickou dokumentaci

g)  sériové Cislo uvedené na typovém stitku nebo Stitku spolu s indexem rozvadéce.

h) protokol o mérfenich a o spojitosti vodi¢l provedenych po instalaci spojovaciho
rozvadéce.

V pripadé uznani reklamace Rucitel podle svého uvazeni bezplatné vyméni, opravi
nebo uhradi Zadateli hodnotu rozvadéce stanovenou ke dni vytizeni reklamace.

Rucitel se zavazuje splnit zarucni povinnosti provedenim napravnych opatreni do 30
dnd ode dne rozhodnuti o pfijeti stiznosti.

Pokud se rucitel rozhodne nahradit vadny vyrobek, ktery se jiz nevyrabi, je opravnén
dodat vyrobek s obdobnymi nebo lepsimi technickymi vlastnostmi. Rozhodnuti o
vymeéneé vyrobku je vyhradné na ruciteli.

§ 6 VYLOUCENI{ ZE ZARUKY

Vyée uvedend zdruka se nepouzije, pokud byly zavady zpUsobeny nespravnou

prepravou, manipulaci, pfipojenim, Udrzbou nebo vnéjsimi vlivy.

Vyse uvedend zaruka se nevztahuje na pripady, kdy k zdvadé nebo poskozeni doslo v
disledku:

a)  Nedodrzeni nékterého z poZzadavk( ndvodu k instalaci spojovacich rozvadécd
znacky KENO.

b) Instalace spojovaciho rozvadéce neodbornym nebo nevyskolenym persondlem.

c) Montaze spojovaciho rozvadéce na misté, kde jeho provozni podminky nespadaiji
do rozsahu uvedeného v navodu k montazi.

d)  Prasknuti krytu rozvadéce zplsobené vné;jsi silou.

e) Umyslného zniéeni, neautorizovanych Uprav, chemickych reakci nebo pouZiti
nespravnych nahradnich dild.

f) Poskozeni budovy, ve kterém byl spojovaci rozvadéc instalovan.
g)  Pfirodni katastrofy.
h) Pouzivani spojovaciho rozvadéce v rozporu s jeho uréenim.

i) Vylnéni uGéelu polotovary pouzivanymi pfi vyrobé rozvadéce v disledku jejich
bé&zného opotrebeni.

KENO Sp. z 0. 0. neodpovida vici zakaznikovi ani zadné jiné treti strané za jakékoli
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neplnéni nebo zpozdéni plnéni svych povinnosti, véetné povinnosti vyplyvajicich z této
omezené zaruky, pokud je toto neplnéni nebo zpozdéni zplsobeno okolnostmi, které
spoleénost KENO nemdize ovlivnit, jako jsou napft. vale¢né udalosti, stavky, povstani,
nedostupnostvhodné a dostate¢né pracovni sily, materiald, vyrobnich kapacit, technické
poruchy, ztrata zisku nebo jiné neovlivnitelné udalosti mimo kontrolu spolecnosti KENO
("udalosti vyssi moci"), véetné, ale bez omezeni na udalosti nebo technické ¢&i fyzické
podminky, které nebyly v dobé prodeje modulu nebo vzniku reklamace pfimérené

znamy nebo pochopeny.

Zptsoby ukondeni zaruéniho naroku uvedené v § 5 jsou jedinymi zplsoby stanovenymi
touto zarukou. KENO Sp. z 0. 0. prohlasuje, ze neprebird zadnou odpovédnost za jakékoli
naklady vzniklé v disledku uplatnéni prav z této zaruky. KENO Sp. z o. o. neprebira
zejména zadnou odpovédnost za ndklady na dopravu, pojisténi, celni odbaveni,
demontaz a montaz reklamovaného rozvadéce.

Na zakladé této omezené zaruky za jakost neprebira rucitel zadnou odpoveédnost za
usly zisk, neprimé, nasledné nebo nahodné skody (véetné ztraty vyroby, uslého zisku,
ztraty dobré povésti, ztraty obchodni povésti, ztraty zplsobené zpozdénim).

§ 7 ZAVERECNA USTANOVENI

KENO Sp. z 0. 0. neodpovida viéi kupujicimu ani zaddné treti strané, pokud je nemoznost
plnit zavazky vyplyvajici z této zaruky zpUsobena vy$si moci.

Pokud je nékteré ustanoveni nebo dolozka této zaruky shledano neplatnym,
nevymahatelnym nebo neddinnym, platnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena.

Veskeré spory, které mohou vzniknout v souvislosti s uplathovanim ustanoveni této
zaruky, se fidi polskym pravem a resi je soud prislusny podle sidla Rucitele.
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