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Gwarancja konsumencka - system akumulatorowy Force-H1/H2 ESS

1. Prawa konsumenckie

W przypadku nabycia produktu od autoryzowanego odsprzedawcy w Unii Europejskiej i Wielkiej
Brytanii, zastosowanie majg przepisy prawa konsumenckiego. Produkt jest objety gwarancjami,
ktérych nie mozna wytaczy¢ zgodnie z Prawem Konsumenckim danego Terytorium.

Korzysci wynikajace z niniejszej Gwarancji stanowig uzupetnienie wszystkich innych praw i srodkow
prawnych w odniesieniu do Produktu, ktére przystugujg Panstwu na mocy Prawa konsumenckiego
lub innego prawa, ktérego nie mozna wytgczy¢.

2. Gwarancja produktowa

Produkt jest zintegrowany z systemem zarzgdzania akumulatorami (BMS) i modutami akumulatorow,
ktére sg zaprojektowane tylko do potaczenia szeregowego zgodnie z instrukcjg obstugi produktu.

Firma Pylontech gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad spowodowanych niewtasciwym
wykonaniem lub wadliwymi materiatami, w tym BMS.

Niniejsza gwarancja na dziatanie modutéw akumulatorowych rozpoczyna sie przez okres siedmiu (7)
lat liczac od:

1. daty instalacji Produktu; lub

2. szesciu (6) miesiecy od daty wytworzenia Produktu

Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych akcesoriow ani elementéw zestawu narzedzi
dostarczonych wraz z Produktem.

Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie naprawe lub wymiane wadliwego Produktu. Firma Pylontech
naprawi lub wymieni Produkt, jesli jest wadliwy i zostat zwrécony w Okresie Gwarancji. Naprawiony
lub wymieniony produkt bedzie kontynuowat pierwotny okres gwarancji, ktéry jeszcze nie uptynat. W
obu przypadkach nie uzasadnia to przedtuzenia okresu gwarancji.

3. Warunki gwarancji

Gwarancje dotyczgce Produktu majg zastosowanie tylko wtedy, gdy Produkt:

1. zostat zakupiony od firmy Pylontech lub Autoryzowanego Sprzedawcy na Terytorium.

2 posiada oficjalny numer seryjny Pylontech;

3. zostat zainstalowany na Terytorium;

4 zostat zainstalowany, byt obstugiwany i poddawany zabiegom konserwacyjnym zgodnie z
instrukcjg produktu; i

5. byt uzywany w cyklu dziennym, ponizej 90% roztadowania, magazyn energii fotowoltaicznej
(PV).
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4, Roszczenie

Roszczenia nalezy kierowa¢ do Autoryzowanego Odsprzedawcy, od ktérego zakupiono Produkt.

W ciggu 48 godzin od wykrycia wady nalezy powiadomi¢ firme Pylontech o reklamacji poprzez:

1. jesli dokonates rejestracji Produktu; wypetnienie formularza reklamacyjnego na stronie
internetowej Pylontech,; lub
2. jesli nie dokonates rejestracji Produktu; wypetnienie karty gwarancyjnej dostarczonej wraz z

Produktem w momencie zakupu i wystanie egzemplarza/kopii pocztg elektroniczng do
Pylontech na ponizszy adres e-mail lub dostarczenie lub wystanie pocztg elektroniczng karty
gwarancyjnej do Autoryzowanego Odsprzedawcy, od ktérego Produkt zostat zakupiony.

Aby ztozy¢ reklamacje na podstawie niniejszej Gwarancji, nalezy:

1. przedstawi¢ zaswiadczenie o gwarancji w oryginale;
2. przedtozyc fakture za zakup Produktu ze wskazaniem terminu dostawy; i
3. podac dane dziennika systemu Pylontech zarejestrowane przez Produkt na dowdd, czy

Minimalna Pojemnos¢ zostata osiggnieta (ale nie bedzie to decydujace).
Aby zgtosic reklamacje bezposrednio do Pylontech, prosimy o kontakt:

Adres: No. 73, Lane 887, ZuChongzhi Road, Zhangjiang Hi-Tech Park, Pudong, Szanghaj;
Kod pocztowy: 201203

Telefon: +86 2151317693 / + 86 2151317697

Faks: +86 21-51317698

E-mail: service@pylontech.com.cn

Firma Pylontech moze skontaktowac sie z Panstwem w celu uzyskania dalszych informacji
dotyczacych wady. Firma Pylontech moze zazgdac ukonczenia testéw dogtebnej analizy Produktu w
celu dostarczenia dowoddw na poparcie roszczenia. Ostatecznej weryfikacji reklamacji dokona firma
Pylontech.

Jesli kwestionujg Panstwo weryfikacje roszczenia przez firme Pylontech, Produkt musi zostaé
oceniony przez certyfikowane przez rzad laboratorium badawcze lub certyfikowang zewnetrzng firme
badawcza. Bedg Panistwo musieli ponies¢ koszty wszelkich optat za ustuge oceny wykonanej przez
kogos innego (chyba ze zostanie udowodnione, ze roszczenie jest zasadne. W takim przypadku
Pylontech bedzie odpowiedzialny za koszty testow).

Jesli wymagane jest jakiekolwiek badanie pojemnosci Produktu, musi ono odby¢ sie w nastepujgcych
warunkach:
a) Test oparty jest na pojedynczym module akumulatorowym.
b) Temperatura otoczenia modutu akumulatorowego musi wynosic¢ 25 °C + 2 °C
c) poczatkowa temperatura uchwytéw modutu akumulatorowego musi wynosi¢ 25 °C+ 1 °C
d) State napiecie* prad staty ** tadujg sie, az napiecie catego ogniwa przekroczy 3,50 Vdc
(pradu statego) lub do momentu, gdy prad tadowania bedzie mniejszy niz 1 Amper.
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e) State napiecie* prad staty ** roztadowujg sie az do wytagczenia zabezpieczenia akumulatora
przed niskim napieciem.

* W przypadku systemu Force-H1 state napiecie tadowania/roztadowania pojedynczego
modutu wynosi 54 VDC/43,5 VDC;
W przypadku systemu Force H2 state napiecie tadowania/roztadowania pojedynczego
modutu wynosi 108 VDC/87 VDC;
** W przypadku systemu Force-H1 staty prad tadowania/roztadowania pojedynczego modutu
wynosi 14,8 Amperdw;
W przypadku systemu Force-H2 staty prad tadowania/roztadowania pojedynczego modutu
wynosi 7,4 Amperdw;

Jesli Produkt nie jest juz dostepny, firma Pylontech moze, wedtug witasnego uznania, wymienic
Produkt na produkt zmodernizowany lub inny produkt lub czesci o réwnowaznych funkcjach i
pojemnosci zgodnie z najnowszymi dostepnymi informacjami technicznymi.

Modut akumulatorowy posiada 10-letnig gwarancje dajacg prawo do zwrotu wartosci. W takim
przypadku, jesli modut akumulatorowy jest wadliwy, warto$¢ akumulatoréw zostanie zwrécona w
kwocie proporcjonalnej do czasu uzytkowania. Warto$¢ obliczana jest na podstawie amortyzacji
liniowej przez okres 10 lat. Oznacza to minimum 80% pojemnosci uzytkowej przez okres 10 lat.

5. Wytaczenia gwaranc;ji

W zakresie dozwolonym przez prawo firma Pylontech wyklucza wszelka odpowiedzialnos$¢ za Produkt
w zakresie, w jakim jakiekolwiek szkody lub wady zostaty spowodowane ponizszymi przyczynami lub
przyczynity sie one do nich:

1. Inwerter/falownik/PCS (system konwersji mocy) /awarie EMS;

2. Instalowanie Produktu z falownikami/PCS/EMS, ktére nie zostaty certyfikowane przez
Pylontech;

3. Instalowanie Produktu na zewnatrz bez ochrony przed bezposrednim $wiattem stonecznym i
mrozem;

4. Akumulator nie zostat zainstalowany prawidtowo lub nie jest obstugiwany zgodnie z
instrukcjg obstugi produktu;

5. Traktowanie Produktu niewtasciwie, niedbale lub w jakikolwiek inny nieodpowiedni sposdb,
w tym uzywanie go poza zalecanym srodowiskiem, temperaturg i wilgotnoscig zgodnie z
Instrukcjg Produktu;

6. Transport, w tym miedzy innymi upuszczanie, deptanie, deformowanie, uderzanie lub
whbijanie ostrym przedmiotem;

7. przechowywanie, instalowanie, uruchomienie, modyfikacje lub naprawe Produktu, ktdre
zostaty wykonane przez osobe inng niz z firmy Pylontech lub przez certyfikowanego
instalatora firmy Pylontech;

8. naduzycie, niewtasciwe uzycie, zaniedbanie, wypadki lub zdarzenia zwigzane z sitg wyzszg, w
tym miedzy innymi wytadowania atmosferyczne, powddz, pozar, ekstremalnie niskie
temperatury lub inne zdarzenia pozostajgce poza rozsgdng kontrolg firmy Pylontech;

9. wszelkie préby przedtuzenia lub skréocenia zywotnosci produktu bez pisemnego
potwierdzenia ze strony Pylontech, czy to za pomoca srodkdw fizycznych, programowania czy
innych;
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10. wode, przewodzgcy pyt lub gaz korozyjny;

11. potaczenie Produktu z réznymi typami modutéw bateryjnych;

12. zte zainstalowanie, uzytkowanie lub ztg konserwacje produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi
produktu;

13. normalne zuzycie lub uszkodzenie, lub powierzchowne wady, wgniecenia lub slady, ktére
maja wptyw na dziatanie Produktu; i

14. kradziez lub wandalizm, ktérego dopuszczono sie wobec Produktu lub ktdregokolwiek z jego
sktadowych.

6. Postanowienia ogdlne
Niniejsza gwarancja podlega prawu danego Terytorium.

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego dokumentu jest niewykonalne, niezgodne z prawem lub
niewazne lub czyni ten dokument lub jakgkolwiek jego czes¢ niewykonalng, niezgodng z prawem lub
niewazng, wéwczas to postanowienie zostaje usuniete, a reszta tego dokumentu pozostaje w mocy.

Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszego dokumentu jest niewykonalne, niezgodne z prawem lub
niewazne w jednej jurysdykcji, ale nie w innej, lub czyni ten dokument lub jakakolwiek jego czes¢
niewykonalng, niezgodng z prawem lub niewazng w jednej jurysdykcji, ale nie w innej, wéwczas to
postanowienie zostanie usuniete jedynie w tej jurysdykcji, w ktdrej jest ono niewykonalne,
niezgodne z prawem lub niewazne.

7. Definicje

W tym dokumencie:
1. Autoryzowany Odsprzedawca oznacza zatwierdzonego sprzedawce lub dystrybutora firmy
Pylontech na Terytorium.
2. Prawo konsumenckie oznacza: Prawo konsumenckie Terytorium;
3. Minimalna pojemnos¢ oznacza co najmniej 60% Nominalnej Energii w Okresie Gwarancji.
4. Nominalna Energia oznacza poczgtkowo znamionowg pojemnos¢ Produktu wydrukowang na
etykiecie Produktu.
5. Produkt oznacza system akumulatoréw Force-H1/H2 ESS wyprodukowany przez firme
Pylontech;
6. Modut akumulatorowy oznacza modut akumulatorowy FH48074 i FH9637M
wyprodukowany przez firme Pylontech;
7. System Zarzadzania Akumulatorem oznacza system BMS firmy Pylontech, w sktad ktérego
wchodza:
e FC0500-40S (do potgczenia szeregowego od 3 do 7 jednostek FH48074 zgodnie z
instrukcjg produktu);
e FCO500M-40S (do potaczenia szeregowego od 2 do 4 jednostek FH9637M zgodnie z
instrukcjg produktu);
8. Instrukcja obstugi oznacza instrukcje i podreczniki wydane przez firme Pylontech wraz z
Produktem, ktdre okreslajg sposdb instalowania i obstugi Produktu.
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9. Pylontech oznacza Pylon Technologies Co., Ltd pod adresem No. 73, Lane 887, ZuChongzhi
Road, Zhangjiang Hi-Tech Park, Pudong, Shanghai, Chiny.

10. Terytorium oznacza Unie Europejska i Wielka Brytanie.

11. Panstwo (you) oznacza osobe fizyczng, ktéra nabyta Produkt.

Uwaga:

Okres gwarancji moze zosta¢ przedtuzony do 10 lat BEZPLATNIE poprzez pomysing rejestracje
produktu na stronie internetowej Pylontech: www.pylontech.com.cn/service/support. Wtedy
Minimalna Pojemnos$¢/Pozostata pojemnos$¢ modutéw opisana w tym dokumencie nie bedzie
mniejsza niz 50% Nominalnej Pojemnosci na koniec Okresu Gwarancyjnego.

Geoffrey Song

Dyrektor Naczelny, Oddziat miedzynarodowy, Pylon Technology.

Pylon Technologies Co., Ltd.

No. 73, Lane 887, ZuChongzhi Rood, Zhangjiang Hi-Tech Park
Pudong, Szanghaj 201203, Chiny

Tel: +86-21-51317697 | Fax: +86-21-51317698

Email: service@pylontech.com.cn

Strona internetowa: www.pylontech.com.cn
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