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10-letnia ograniczona gwarancja na Falownik
hybrydowy Deye SUN obejmujaca montaz w Europie

1. Falownik hybrydowy Deye (,,Wyréb”) dostarczony przez NINGBO DEYE INVERTER
TECHNOLOGY Co., LTD (,,Deye”) zostat zaprojektowany pod katem normalnych warunkéw
eksploatacyjnych wystepujacych podczas stosowania zgodnie z pierwotnym
przeznaczeniem i zgodnie z Instrukcja obstugi Falownikéw hybrydowych Deye dostarczong
wraz z ukladem.

(1) Objete wyroby: W tym SUN-(3-6)K-SGO4LP1-EU, SUN-(3. 6-6)K-SGO3LPI-EU, SUN-(3. 6-6)K-
SGO3LP1-EU-AM2-P1, SUN-(3. 6-8)K-SGO5LP1-EU, SUN-(7. 6-8)K-SGO1LP1-EU, SUN- (5-8)K-
SGO02LP1-EU-AM2, SUN-(10-12)K-SGO2LP1-EU-AM3, SUN-(12-16)K-SGO1LP1-EU, SUN- (5-
12)K-SGO4LP3-EU, SUN-(5-12)K-SGO5LP3-EU-AM2, SUN-(5-25)K-SGO1HP3-EU-AM2, SUN- (29.
9-35)K-SGO1HP3-EU-BM3,SUN-(40-50)K-SGO1HP3-EU-BM4.

(2) Objete kraje i regiony: miejsce montazu koncowego w Europie.

(3) Niniejsza Ograniczona gwarancja na falowniki hybrydowe Deye (,Ograniczona gwarancja”)
obejmuje wadliwe wyroby przez okres 10 lat od pierwotnej daty zakupu Wyrobu od Deye (,Okres
gwarancyjny”). Okres gwarancyjny to 10 lat od pierwotnej daty zakupu, ale nie wiecej niz 10 lat i 6
miesiecy od daty dostawy z fabryki Deye.

Falownik hybrydowy objety jest maksymalnym, skumulowanym okresem gwarancji wynoszgcym 10
lat. Jesli w trakcie okresu gwarancyjnego wyrob okaze sie wadliwy, gwarancja obowigzuje w
zakresie:

a. Wymiany samego falownika, w tym wyswietlacza LCD i wentylatora, przez okres dziesieciu lat.
b. Koszty czesci zamiennych i robocizny w zwigzku z naprawg falownika w biurze obstugi
posprzedazowej.

2. Wyréb jest wadliwy, jesli nie dziala z powodu wadliwego wykonania lub materiatéw, pod
warunkiem, ze firma Deye w ramach kontroli ustali wystepowanie takiej wady (,,Wyréb
wadliwy”).

(1) W trakcie dziesigcioletniego okresu gwarancyjnego na wszystkie czesci, wraz z optatami za
robocizne, Deye, wedtug wtasnego uznania, dokonywac bedzie bezptatnych napraw lub wymian
Wadliwego wyrobu, pod warunkiem, ze kontrola przeprowadzona przez Deye ustali wystepowanie
wady objetej Ograniczong gwarancja.
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(2) Wedtug wiasnego uznania, do naprawy lub wymiany Wadliwego wyrobu firma Deye
wykorzystywac¢ bedzie nowe i/lub regenerowane czesci. W zakresie naprawy lub wymiany
Wadliwego wyrobu, Deye zastrzega sobie prawo do wykorzystywania czesci lub wyrobow o
oryginalnej lub ulepszonej konstrukgji. Jesli Deye naprawi lub wymieni Wadliwy wyréb,
Ograniczona gwarancja obowigzuje dalej wyrdb naprawiony lub wymieniony przez pozostaly czas
pierwotnej Ograniczonej gwaranciji lub dziewie¢dziesigt (90) dni od przesytki zwrotnej Deye z
naprawionym lub wymienionym wyrobem, w zaleznosci od tego, co nastgpi pdzniej.

(3) W trakcie 10-letniego okresu Ograniczona gwarancja obejmuje zaréwno czesci, jak i robocizne
niezbedne do naprawy Wadliwego wyrobu, ale nie obejmuje kosztéw robocizny zwigzanych z
demontazem Wadliwego wyrobu lub ponownym montazem wyrobu naprawionego lub
wymienionego.

Ograniczona gwarancja obejmuje rowniez koszt wysytki naprawionego lub wymienionego wyrobu
przez Deye, za posrednictwem przesytki zwyktej realizowanej przez przewoznika wybranego przez
Deye, do lokalizacji w catej Europie. Ograniczona gwarancja nie obejmuje, a Deye nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia transportowe lub spowodowane niewtasciwym przenoszeniem
przez przewoznika. Za wszelkie takie uszkodzenia odpowiada przewoznik.

3. W celu otrzymania ustugi w ramach niniejszej Ograniczonej gwarancji, Posiadacz
Gwarancji musi spelni¢ ponizsze warunki.

(1) Roszczenie gwarancyjne: zasadniczo, aby zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne nalezy przedstawi¢
numer seryjny (S/N). Okres gwarancyjny wynosi 10 lat od daty pierwotnego zakupu, ale nie wiecej
niz 10 lat i 6 miesiecy od daty dostawy z fabryki Deye.

(2) Nalezy starannie przechowywac oryginalng fakture lub rachunek zakupu. Bedzie on
wymagany od klientéw w przypadku roszczenia gwarancyjnego.

(3) Waznos¢ zobowigzania gwarancyjnego: scisle wedtug formalnej umowy sprzedazy zawartej z
Deye.

(4) Klienci moga kontaktowac sie z firmg Deye telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng. W
razie roszczenia gwarancyjnego klienci musza podac ponizsze informacje:

(5) Model wyrobu, numer seryjny.

(6) Szczegodty konfiguracji uktadu (panele w tahcuchu, znamionowe napiecie sieci, znamionowa
czestotliwosc sieci).

(7) Opis usterki (komunikat btedu, zdjecia lub inne informacje odnosnie do usterki)

Uwaga: Deye zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczenia gwarancyjnego
niezawierajgcego wszystkich niezbednych informacji. W takim przypadku, to klient jest
odpowiedzialny za wszelkie szkody i inne konsekwencje.
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(8) Wyroby objete wazng gwarancjg podlegajg bezptatnemu serwisowi gwarancyjnemu.
Gwarancja NIE obejmuje uszkodzen wynikajgcych z ponizszego:

e Zerwanie plomby | otwarcie obudowy wyrobu bez zgody Deye
e Uszkodzenia transportowe

o Nieprawidtowy montaz lub odbiér; np. niepoprawne podigczenie biegunow
okablowania/ztgcza DC lub AC, luzne okablowanie/potaczenie biegunéw DC lub AC, co
prowadzi do uszkodzen falownika.

o Nieprzestrzeganie postanowien instrukcji obstugi, instrukcji montazu oraz konserwaciji
e Nieupowaznione modyfikacje, zmiany lub proby napraw

o Nieprawidtowe uzytkowanie lub niewtasciwa eksploatacja

e Niewystarczajgca wentylacja urzadzenia

e Nieprzestrzeganie przepisow BHP

e Sita wyzsza (np. uderzenie pioruna, przepiecie, burza, pozar)

(9) W przypadku niewaznej gwarancji na wyrdb, Deye pobiera optaty za serwis, np. koszty czesci
zamiennych, robocizny w zakresie wyrobéw. Lub zgodnie z umowa utrzymaniowa, jesli taka zostata
zawarta.

(10) Powyzsze warunki opisujg wszystkie obowigzki w zakresie wyrobéw sprzedawanych przez
Deye, usuwajgc inne pozorne i dopowiedziane gwarancje. Bez potwierdzenia formalnym
dokumentem, Deye nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie przypadki wykraczajgce poza zakres
niniejszej gwarancji. Jesli uzytkowany wyréb objety jest gwarancjg, odpowiedzialnos¢ Deye
ogranicza sie do wymiany i naprawy serwisowej, zgodnie z warunkami gwarancji, bez dalszych
zapewnien, zobowigzan lub odpowiedzialnos$ci. Firma Deye zobowigzana jest do dziatania zgodnie
Z przepisami prawa.
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NINGBO DEYE INVERTER TECHNOLOGY CO., LTD.

Web: www.deyeinverter.com

Tel: +86 (0) 574 8622 8957
Fax: +86 (0) 574 8622 8852

E-mail: service@deye.com.cn

Adres: No.26 South YongJiang Road, Daqi, Beilun, NingBo, Chiny.
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