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QUALITATSGARANTIE DER ANSCHLUSSSCHALTANLAGEN

Serie SH, Serie AV, Serie SmartEMS

§ 1 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

KENO Sp. z 0. 0. mit Sitz in Gliwice, ul. Daszynskiego 609, 44-151 Gliwice, eingetragen ins
Handelsregister im Amtsgericht Gliwice, die X. Wirtschaftsabteilung des Nationalen
Gerichtsregisters, unter der Nummer KRS: 0000688578 NIP: 6312671983, weiter als
Garantiegeber oder KENO genannt.

. Anschlussschaltanlagen haben eine gute Qualitat, Eigenschaften, die mit technischen

Spezifikationen Ubereinstimmen, funktionieren reibungslos und werden im Zeitraum gem.
dieser beschrankten Garantie nicht ausfallen.

Diese Garantie schlief3t die Rechte des Kéaufers, der ein Verbraucher ist, gemaf den Be-
stimmungen Uber die Gewahrleistung fur Mangel der verkauften Ware nicht aus und
beschrankt sie nicht. Der Verbraucher kann die Rechte aus der Garantie ungeachtet der
Rechte aus dieser eingeschrankten Qualitdtsgarantie geltend machen. Das Reklamations-
verfahren im Rahmen der Gewabhrleistung fir Sachméangel des verkauften Produktes be-
arbeitet der Verkaufer.

Diese beschrankte Qualitdtsgarantie erstreckt sich mitihrem rdumlichen Geltungsbereich
nur auf die vom Garantiegeber hergestellten Anschlussschaltanlagen, die zum ersten Mal
infolge einer Montage beim Endkunden auf den Markt des europaischen Wirtschafts-
raums eingefiihrt wurden.

Diese beschrankte Qualitdtsgarantie bedarf fur ihre Gultigkeit keine Unterschrift des
Garantiegebers.

Jegliche Anderungen des Inhalts dieser beschréankten Qualititsgarantie bediirfen zu ihrer
Guiltigkeit der schriftlichen Erklarung des Garantiegebers.

§ 2 VON DER GARANTIE ABGEDECKTE PRODUKTE

Diese Qualitdtsgarantie betrifft die von KENO Sp. z 0. o0. hergestellten
Anschlussschaltanlagen:

a) Serie SH
b) Serie AV
c) Serie SmartEMS

§ 3 BEGINN DER GARANTIEFRIST

Die Gewahrleistungsfrist fir die von KENO Sp. z 0. 0. hergestellten Anschlussschaltanla-
gen beginnt mit dem Verkaufsdatum der Schaltanlage an den Erstkunden.

§ 4 GELTUNGSDAUER UND BEREICH DER GARANTIE

KENO Sp. z 0. 0. garantiert, dass die Anschlussschaltanlage, die ein Gegenstand dieser
Garantie ist, innerhalb von 2 Jahren ab dem Beginn dieser eingeschrankten Qualitats-
garantie stérungsfrei arbeiten wird und nicht aufgrund von Konstruktions-, Material- oder
Prozessfehlern ausfallen wird. Komponentne von Noark Electric sp. z 0.0. oder Phoenix
contact sp. z 0.0. haben eine 5 Jahre lange Garantie.

Voraussetzung flir den Beginn der Gewahrleistungsfrist ist die Durchfiihrung von Prifun-
gen zum Nachweis einer ordnungsgemaleren Montage der Schaltanlage, durchgefihrt
von einem Montageunternehmen mit den Qualifikationen eines zertifizierten Monteur von
erneuerbaren Energiequellen, ausgestellt vom TUV oder mit SEP-Qualifikationen. Der
Umfang der Prifungen umfasst mindestens die Erstellung eines Messprotokolls und eines
Berichts uber der Durchgangigkeit von Leitungen.
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§ 5 REKLAMATIONSVERFAHREN

1. Jegliche Reklamationen sollten schriftlich auf einem Reklamationsformular an die folgende
Adresse: KENO Sp. z 0. 0. 44-151 Gliwice, ul. Daszynskiego 609 oder per E-Mail an die
E-Mail Adresse reklamacje@keno-energy.com geschickt werden.

2. Alle Reklamationen sollten unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 7 Tagen nach
der Feststellung eines Mangels gemeldet werden.

3. Eine Reklamation muss mindestens folgende Angaben enthalten:
a)Angaben der Person, die die Ware beanstandet
b) Kaufbeleg / Bestellungsnummer
¢) Genaue Angaben liber die beanstandeten Waren und ihre Anzahl
d)
e) Datum der Mangelerkennung
f) Bilder

g) Eine Seriennummer auf eine Typenschild oder auf einem Etikett zusammen mit
Index der Schaltanlage.

Genaue Beschreibung der Mangel

h) Ein Messprotokoll und ein Bericht Gber die Durchgangigkeit der Leitungen, die nach
der Montage von Anschlussschaltanlage erstellt wurden.

4. Wird die Reklamation angenommen, wird der Garantiegeber nach eigenem Ermessen
die beschadigte Schaltanlage kostenlos ersetzen oder sie reparieren oder den am Tag der
Reklamation festgestellten Wert zuriickgeben.

5. Der Garantiegeber verpflichtet sich, die Garantiepflichten zu erflillen, indem er die ent-
sprechenden Maflnahmen im Termin von 30 Tagen nach dem Erlass der Entscheidung
unter Berlcksichtigung der eingereichten Reklamation trifft.

6. Entscheidet sich der Garantiegeber fiir den Ersatz eines beschadigten Produktes, das
nicht mehr produziert ist, kann er dieses Produkt gegen ein anderes Produkttyp mit
vergleichbaren oder besseren Parametern und technischen Eigenschaften umtauschen.
Die Entscheidung Uber die Auswahl des zu ersetzenden Produkt liegt in der alleinigen
Verantwortung des Garantiegebers.

§ 6 GARANTIEAUSSCHLUSSE

1. Diese Garantie gilt nicht, wenn Schaden auf folgende Ursachen zurtckzufihren sind:
unsachgemaler Transport, unsachgemafe Bedienung, unsachgemafier Anschluss, un-
sachgemalfie Wartung oder aufdere Einflisse.

2. Diese Garantie findet keine Anwendung, wenn zu den Mangel oder zu den Schaden in
folgenden Fallen kommt:

a) Nichtbeachtung einer der Anforderungen in der Montageanleitung von Anschluss-
schaltanlagen von KENO.

b) Montage der Anschlussschaltanlage durch nichtqualifiziertes oder nichtgeschultes
Personal.

c) Montage der Anschlussschaltanlage an einem Ort, an dem die Betriebsbedingun-
gen nicht innerhalb des im Installationshandbuch angegebenen Bereichs liegen.

d) Bruch des Gehauses der Schaltanlage infolge der du3eren Kraften.

e) Vorsatzliche Zerstérung, eigenmachtige Veranderungen, chemische Reaktionen
oder Verwendung ungeeigneter Ersatzteile.

f) Beschadigung des Gebaudes, in dem die Schaltanlage installiert wurde.
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g) Hohere Gewalt.
h) Nicht bestimmungsgemafie Verwendung der Anschlussschaltanlage.

i) Erfillung der bestimmungsgemafen Verwendung durch die im Schaltanlagenbau

verwendeten Halbzeuge aufgrund ihres normalen Verschleil3es.

3.

KENO Sp. z 0.0. tragt keine Verantwortung gegentiber dem Kunden oder einem anderen
Dritten fur die Nichterfullung oder Verzégerung bei der Erfullung von Verpflichtungen
aus dieser Garantie aufgrund von Epidemien, Streiks, Aufstdnden, Notfallen, Kriegen,
Naturkatastrophen, Branden, Uberschwemmungen, Nichtverfiigbarkeit, angemessenen
Arbeitskraften, Materialien, Verlust der Produktionskapazitat und andere unvorhersehba-
re Umstande, die die Erflillung der Verpflichtung verhindern oder tibermafig behindern,
auf die das Unternehmen KENO keinen Einfluss hat (,h6here Gewalt”), einschlieBlich, aber
nicht beschrankt auf technische und physische Ereignisse oder Bedingungen, die zum
Zeitpunkt des Verkaufs des Moduls oder des Eintritts eines Schadensfalls nicht ausrei-
chend bekannt oder verstanden waren.\

Die in § 5 genannten Mdglichkeiten zur Erledigung des Garantieanspruchs sind die ein-
zigen im Rahmen dieser Garantie vorgesehenen Mal3nahmen. Das Unternehmen KENO
Sp. z o. o. erklart hiermit, dass es keine Verantwortung fir Kosten (ibernimmt, die sich aus
der Ausilibung der Rechte dieser Garantie ergeben. Insbesondere ibernimmt KENO Sp. z
0. 0. keine Kosten fir Transport, Versicherung, Verzollung, Demontage und Montage der
beanstandeten Anschlussschaltanlage.

Im Rahmen dieser eingeschrankten Qualitatsgarantie bernimmt der Garantiegeber keine
Haftung flr entgangenen Gewinn, indirekte oder Folgeschaden (einschliellich Produk-
tionsausfall, Gewinnverlust, Verlust des Firmenwertes, Imageverlust des Unternehmens,
Verluste aufgrund von Verzégerungen).

§ 7 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

KENO Sp. z o. o. tragt keine Verantwortung gegeniber dem Kaufer oder Dritten, wenn
die Unfahigkeit zur Erfillung der Verpflichtungen aus dieser Garantie auf hohere Gewalt
zurlickzufihren ist.

Sollte ein Teil der Bestimmungen oder Klauseln dieser Garantie ungiltig oder nicht durch-
setzbar sein, berlhrt dies nicht die Gultigkeit der tibrigen Bestimmungen dieser Garantie

Alle Streitigkeiten, die sich aus der Anwendung der Bestimmungen dieser Garantie
ergeben konnen, unterliegen polnischem Recht und werden von dem fiir den Sitz des
Garantiegebers zustandigen Gericht entschieden.
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